Kundeninformationen

umwelt

Diese Kundeninformationen sind maRgeblich fiir die Geschéaftsbeziehungen zwischen der Umweltfinanz Wertpapierhandelshaus GmbH
und ihren Kundinnen/Kunden (»Kunden«) in Bezug auf Wertpapierdienstleistungen und -nebendienstleistungen. Die vertraglichen Bezie-
hungen zwischen Kunden und Emittenten bzw. Anbietern von Finanzinstrumenten sind nicht Gegenstand dieser Kundeninformationen.

Name, Firma
Umweltfinanz Wertpapierhandelshaus GmbH
(im Folgenden »Institut«)

Rechtsform
Gesellschaft mit beschrankter Haftung deutschen Rechts mit Sitz
in Berlin; Geschaftsleitung: Dirk Baude und Jorg Henning Frank

Ladungsfahige Anschrift

Umweltfinanz Wertpapierhandelshaus GmbH, vertreten durch ihre
Geschaftsflihrer Dirk Baude und Jorg Henning Frank,
Markelstrafle 9,12163 Berlin

Kommunikationsmittel, Telefonmitschnitt

Der Kunde kann mit dem Institut unter der o. g. Postanschrift oder
per Internet, E-Mail, Telefon und Telefax kommunizieren. Ist ein
Telefonmitschnitt aufgrund rechtlicher Verpflichtungen erforder-
lich, wird der Kunde hierauf ausdriicklich hingewiesen.

Internet: www.umweltaktienhandel.de,

E-Mail: wertpapier@umweltfinanz.de,

Telefon: (030) 88 92 07-30, Fax: (030) 88 92 07-35

Vertrags- und Kommunikationssprache

Vertragssprache und mafigebliche Sprache fiir die Kommunikation
zwischen dem Kunden und dem Institut ist fiir die gesamte Dauer
der Kundenbeziehung Deutsch. Alle vom Institut herausgegebe-
nen Unterlagen sind in deutscher Sprache verfasst.

Registergericht, Registernummer,
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer

Das Institut ist eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts
Berlin-Charlottenburg unter der Nummer HRB 98489. Die Umsatz-
steuer-ldentifikationsnummer des Instituts lautet DE 245 01 98 92.

Anwendbares Recht, zustandiges Gericht

Das Vertragsverhaltnis mit dem Institut unterliegt dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Kollisionsnor-
men des internationalen Privatrechts. Gerichtsstand ist das fir
den Sitz des Instituts zustdndige Gericht.

Erlaubnis, Aufsicht

Das Institut hat eine Erlaubnis als Wertpapierinstitut gemaft § 2 (2)
Nr. 3, Nr. 4, Nr. 5und Nr. 8 Wertpapierinstitutsgesetz (WplG) und ist
befugt, Vermogenswerte entgegenzunehmen. Die Erlaubnis wurde
erteilt durch die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin).

Das Institut wird beaufsichtigt durch die Deutsche Bundesbank,
Mainzer LandstralRe 46, 60325 Frankfurt am Main, https://www.
bundesbank.de und die BaFin, Graurheindorfer Stralte 108, 53117
Bonn und Marie-Curie-Str. 24-28, 60439 Frankfurt am Main,
https://www.bafin.de.

Hauptgeschaftstatigkeit

Hauptgeschéftstatigkeit des Instituts ist die Erbringung von Wert-
papierdienstleistungen und -nebendienstleistungen in Bezug auf
Finanzinstrumente.

Wesentliche Merkmale der Dienstleistung und
Zustandekommen des Vertrags
Das Institut bietet seinen Kunden Wertpapierdienstleistungen und

-nebendienstleistungen an, insbesondere die Anlagevermittlung in
Bezug auf Wertpapiere und andere Finanzinstrumente. Das Ange-
bot richtet sich in der Regel an Privatkunden. Die Geschéftsbezie-
hung mit dem Institut kommt zustande mit einer Kundenerkldrung
sowie der Erfiillung der geldwéascherechtlichen Anforderungen
durch den Kunden. Die Geschaftsbeziehung beinhaltet keine
dauerhaften oder regelméRig wiederkehrenden Finanzdienst-
leistungen. Die Dienstleistungen des Instituts erfordern jeweils
eine Auftragserteilung durch den Kunden. Die Dienstleistungen in
Bezug auf Finanzinstrumente kdnnen zu einem Vertragsschluss
zwischen Kunden und Unternehmern (z. B. Emittenten) oder zwi-
schen Kunden und Kunden flihren.

Weitere Informationen zu den Dienstleistungen oder zu Finanzin-

strumenten, auf die sich die Dienstleistungen beziehen, insbeson-

dere Hinweise zu

+ Zustandekommen von Vertrdgen

«+ Vertragslaufzeiten

+ Gesamtpreise und Hohe von Vergiitungen

« Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und Erfillung

+ Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen

+ Kindigungsbedingungen und etwaige Vertragsstrafen

« Konsequenzen bei Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall

+ Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts, Angaben
zur Widerrufsfrist und zu den Modalitdten der Auslibung sowie
zu den Widerrufsfolgen bzw. Folgen der Nichtausiibung

kdnnen den jeweiligen dienstleistungsbezogenen Unterlagen

sowie ggf. den Verbraucherinformationen des jeweiligen Unter-

nehmers entnommen werden. Bei Finanzinstrumenten, fir die

eine rechtliche Verpflichtung zur Bereitstellung von Verkaufsunter-

lagen besteht, hdlt das Institut diese in elektronischer und/oder in

gedruckter Form kostenlos vor.

Auftragsabwicklung und Berichterstattung

Das Institut vermittelt im Wesentlichen Festpreisgeschéfte. Auftra-
ge zu Festpreisgeschaften werden in der Reihenfolge der Beauf-
tragung abgewickelt. Die Benachrichtigung des Kunden liber die
Auftragsausfihrung erfolgt durch das Institut oder durch einen an
der Auftragsabwicklung beteiligten Vertragspartner. Einzelheiten
zu Ausfithrungsgrundsatzen und zur Auftragsabwicklung werden
dem Kunden vor Auftragsausfiihrung in dienstleistungsbezogenen
Unterlagen bekannt gegeben.

Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kunden

Kunden des Instituts sind zur Mitwirkung bei der Feststellung und
Uberprifung ihrer Identitat gesetzlich verpflichtet. Anderungen
missen dem Institut unverziiglich angezeigt werden. Einwendun-
gen gegen Mitteilungen oder Abrechnungen des Instituts miissen
unverziiglich erhoben werden. Die Benachrichtigungspflicht
besteht auch beim Ausbleiben von Anzeigen, Mitteilungen oder
Sendungen, deren Eingang der Kunde erwartet oder mit deren
Eingang er rechnen musste.

Haftungsbeschrankung

Das Institut haftet nur fiir vorsétzliche oder grob fahrlassige
Pflichtverletzungen. Bei der Verletzung wesentlicher Vertrags-
pflichten haftet das Institut auch fir einfache Fahrlassigkeit. Das
Institut haftet nicht fiir einen bestimmten Geschéftserfolg von
Finanzinstrumenten, die Gegenstand der Dienstleistung sind. Das
Institut darf Auftrdge bei Fehlen einer gegenteiligen Weisung ganz
oder teilweise auf Dritte zur selbsténdigen Erledigung libertragen,
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soweit dies unter Berlicksichtigung der Art des Auftrags und der
Interessen des Kunden und des Instituts erforderlich erscheint.

In diesen Fallen beschranken sich die Verpflichtung und die Haf-
tung des Instituts auf die Weiterleitung des Auftrags einschlieRlich
der sorgfaltigen Auswahl und Unterweisung des Dritten.

Gesamtpreis der Dienstleistung und Kosten der
Finanzinstrumente

Eine Aufstellung der Kosten der jeweiligen Finanzinstrumente und
den Gesamtpreis, den der Kunde im Zusammenhang mit der vom
Institut erbrachten Dienstleistung zu zahlen hat, sowie Bestim-
mungen Uber die Zahlung kénnen den jeweiligen auftrags- oder
dienstleistungsbezogenen Unterlagen entnommen werden. Es
kann nicht ausgeschlossen werden, dass dem Kunden im Zusam-
menhang mit der Dienstleistung dariiber hinaus weitere Kosten
oder Steuern entstehen, die nicht Giber das Institut gezahlt oder
vom Institut in Rechnung gestellt werden (beispielsweise Gebiih-
ren fiir die Verwahrung von Finanzinstrumenten oder Portokos-
ten).

Vergiitung des Instituts

Fiir die Erbringung von Wertpapierdienstleistungen und -neben-
dienstleistungen in Bezug auf Finanzinstrumente erhalt das Ins-
titut von seinen Kunden eine Verglitung. Die Vermittlungsgebiihr
fur die Anlagevermittlung betragt 4,00 % der Auftragssumme.
Diese wird fallig pro Dienstleistung und wird den Kunden, die die
Dienstleistung in Anspruch nehmen, anteilig in Rechnung gestellt,
sofern nichts Abweichendes vereinbart wurde. Abweichende
Verglitungshdhen und abweichende Zahlungsmodalitdten kdnnen
vereinbart werden. Es werden gegeniliber den Kunden von Seiten
des Instituts nur Verglitungen beansprucht, auf die vor Erbringung
der Dienstleistung unmissverstandlich hingewiesen wurde. Zu-
wendungen, die das Institut im Zusammenhang mit einer Wertpa-
pierdienstleistung oder -nebendienstleistung an Dritte gewdhrt
oder von Dritten erhalt, werden den Kunden in den jeweiligen
auftrags- bzw. dienstleistungsbezogenen Unterlagen offengelegt.
Die Vereinnahmung dieser Zuwendungen dient der Bereitstellung
des Dienstleistungsangebots und der Verbesserung der Qualitat
der Dienstleistung gegeniiber den Kunden des Instituts.

Risikohinweise

Detaillierte Risikohinweise, Angaben zum Verlustrisiko, zur Volati-
litat, zu etwaigen Hebelwirkungen, zu Marktbeschrankungen und
zu moglichen Einschuss- oder sonstigen Verpflichtungen in Bezug
auf bestimmte Finanzinstrumente, die Gegenstand der jeweiligen
Dienstleistung sind, kdnnen den entsprechenden dienstleistungs-
bezogenen Unterlagen entnommen werden.

Schutz von Finanzinstrumenten, Entschadigungseinrichtung
Das Institut ist ermachtigt, Vermdgenswerte (z. B. Bargeld,
Schecks, Wertpapiere etc.) von Kunden entgegenzunehmen. Diese
werden getrennt vom Vermdgen des Instituts gehalten. Dienst-
leistungen, bei denen das Institut Vermodgenswerte von Kunden
entgegennimmt, bedlrfen gesonderter dienstleistungsbezogener
Vereinbarungen.

Das Institut ist der Entschadigungseinrichtung der Wertpapierhan-
delsunternehmen (EdW) zugeordnet. Der Entschadigungsanspruch
ist gemaR § 4 (2) Anlegerentschddigungsgesetz (AnlEntG) der Hohe
nach begrenzt auf 90 Prozent der Verbindlichkeiten aus Wertpa-
piergeschaften und den Gegenwert von 20.000 Euro. Keinen An-
spruch auf Entschadigung haben alle im § 3 (2) AnlEntG aufgefiihr-
ten Glaubiger. Zur weiteren Klarstellung wird darauf hingewiesen,
dass die EAW nur Vermdgenswerte von Kunden absichert, sofern
sie sich im Besitz des Instituts befinden.
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Ein Garantiefonds oder eine Entschddigungsregelung, die liber die
gesetzlichen Einlagensicherungssysteme hinausgeht, bestehen
nicht. Sollte sich die Dienstleistung des Instituts auf Finanzin-
strumente beziehen, die eine Garantie beinhalten, sind wesentli-
che Angaben Uber die Garantie und liber den Garantiegeber in den
jeweiligen dienstleistungsbezogenen Unterlagen zu finden.

Grundsatze fiir den Umgang mit Interessenkonflikten

Das Institut hat Vorkehrungen getroffen, um maogliche Interes-
senkonflikte bei der Erbringung von Wertpapierdienstleistungen
oder -nebendienstleistungen zu erkennen und zu vermeiden.

Die Geschaftstatigkeit des Instituts ist auf eine Wirtschafts- und
Handlungsweise nach ethischen und 6kologischen Grundsatzen
ausgerichtet. Das Handeln nach ethischen Grundséatzen schlieRt
das prioritdare Handeln im Interesse der Kunden ein. Das Institut
fordert daher von seinen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in
besonderem Malie jederzeit Sorgfalt und Redlichkeit, rechtmafi-
ges und professionelles Handeln, die Beachtung von Marktstan-
dards und die prioritdre Beachtung des Kundeninteresses. Weitere
Einzelheiten zu dem Umgang mit Interessenkonflikten kdnnen
jederzeit erfragt werden. Sollten im Zusammenhang mit einer
Dienstleistung des Instituts unvermeidbare Interessenkonflikte er-
kennbar werden, wird das Institut hierliber gesondert informieren.

Beschwerde- und Schlichtungsstellen

Beschwerden konnen direkt an das Institut gerichtet werden.
Offizielle Beschwerdestelle fiir Wertpapierdienstleistungen:
BaFin - Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Strafte 108, 53117 Bonn

Telefon: (0228) 41 08-0, Fax: (0228) 41 08-15 50,

E-Mail: poststelle@bafin.de

Aultergerichtliche Schlichtungsstellen:

+ Deutsche Bundesbank - Schlichtungsstelle
Postfach 10 06 02, 60006 Frankfurt am Main
(weitere Informationen:
www.bundesbank.de/de/service/schlichtungsstelle)

+ Ombudsstelle fiir Sachwerte und Investmentvermégen
Leipziger Platz 9, 10117 Berlin; Postanschrift: Postfach 61 02 69,
10924 Berlin
(weitere Informationen: www.ombudsstelle.com)

« Ombudsstelle fir Investmentfonds
Unter den Linden 42, 10117 Berlin
(weitere Informationen:
www.ombudsstelle-investmentfonds.de)



