Kundeninformationen

umwelt

Diese Kundeninformationen sind maRgeblich fiir die Geschaftsbeziehungen zwischen der Umweltfinanz Finanzdienstleistungen AG und
ihren Kundinnen/Kunden (»Kunden«) in Bezug auf Finanzdienstleistungen. Die vertraglichen Beziehungen zwischen Kunden und Emitten-
ten bzw. Anbietern von Finanzinstrumenten sind nicht Gegenstand dieser Kundeninformationen.

Name, Firma
Umweltfinanz Finanzdienstleistungen Aktiengesellschaft
(im Folgenden »Umweltfinanz AG«)

Rechtsform

Aktiengesellschaft deutschen Rechts mit Sitz in Berlin,
Vorstand: Dirk Baude (Vorsitz) und Jérg Henning Frank,
Aufsichtsratsvorsitzender: Alexander Winde

Ladungsfahige Anschrift

Umweltfinanz Finanzdienstleistungen AG, vertreten durch ihre
Vorstdnde Dirk Baude (Vorsitz) und Jérg Henning Frank,
MarkelstraRe 9, 12163 Berlin

Kommunikationsmittel, Telefonmitschnitt

Der Kunde kann mit der Umweltfinanz AG unter der o. g. Postan-
schrift oder per Internet, E-Mail, Telefon und Telefax kommunizie-
ren. Ist ein Telefonmitschnitt aufgrund rechtlicher Verpflichtungen
erforderlich, wird der Kunde hierauf ausdriicklich hingewiesen.
Internet: www.umweltfinanz.de,

E-Mail: info@umweltfinanz.de,

Telefon: (030) 88 92 07-0, Fax: (030) 88 92 07-10

Vertrags- und Kommunikationssprache

Vertragssprache und maRgebliche Sprache fiir die Kommunikation
zwischen dem Kunden und der Umweltfinanz AG ist fiir die gesamte
Dauer der Kundenbeziehung Deutsch. Alle von der Umweltfinanz
AG herausgegebenen Unterlagen sind in deutscher Sprache ver-
fasst.

Registergericht, Registernummer,
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer

Die Umweltfinanz AG ist eingetragen im Handelsregister des Amts-
gerichts Berlin-Charlottenburg unter der Nummer HRB 83511. Die
Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer der Umweltfinanz AG lautet
DE 189 8578 51.

Anwendbares Recht, zustiandiges Gericht

Das Vertragsverhaltnis mit der Umweltfinanz AG unterliegt dem
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss der Kol-
lisionsnormen des internationalen Privatrechts. Gerichtsstand ist
das flir den Sitz der Umweltfinanz AG zustandige Gericht.

Erlaubnis, Aufsicht, Vermittlerregister

Die Umweltfinanz AG hat Erlaubnisse nach

+ §34c (1) Gewerbeordnung, erteilt durch das Wirtschaftsamt (jetzt
Ordnungsamt) Charlottenburg-Wilmersdorf, Hohenzollerndamm
174-177,10713 Berlin

+ §34d (1) Gewerbeordnung (Versicherungsmakler im Sinne § 93
HGB), erteilt durch die IHK Berlin, FasanenstraRe 85, 10623 Berlin

+ §34f(1) Nr. 1, 2 und 3 Gewerbeordnung (Finanzanlagenvermitt-
ler), erteilt durch das Ordnungsamt Charlottenburg-Wilmersdorf,
Hohenzollerndamm 174-177, 10713 Berlin.

Die Umweltfinanz AG unterliegt nicht der Aufsicht einer speziellen
Aufsichtsbehdrde. Zustédndige Registerbehdrde ist die Industrie-
und Handelskammer (IHK) zu Berlin, Fasanenstr. 85, 10623 Berlin,
Telefon (030) 31510-0. Die Eintragung im Vermittlerregister erfolgte
unter den Registrierungsnummern D-HU4F-WHMPA-09 (Versiche-
rungsmakler) und D-F-107-NGKD-75 (Finanzanlagenvermittler).
Eintrdge sind einsehbar unter www.vermittlerregister.info.

Hauptgeschaftstatigkeit
Hauptgeschéftstatigkeit der Umweltfinanz AG ist die Erbringung von
Finanzdienstleistungen in Bezug auf Finanzinstrumente.

Wesentliche Merkmale der Dienstleistung und
Zustandekommen des Vertrags

Die Umweltfinanz AG bietet ihren Kunden Finanzdienstleistun-

gen an, insbesondere die Finanzanlagenvermittlung in Bezug auf
Investmentvermogen, Vermdgensanlagen und andere Finanzinstru-
mente. Das Angebot richtet sich in der Regel an Privatkunden. Die
Geschéftsbeziehung mit der Umweltfinanz AG kommt zustande mit
einer Kundenerkldrung sowie der Erfiillung der geldwéscherecht-
lichen Anforderungen durch den Kunden. Die Geschéftsbeziehung
beinhaltet keine dauerhaften oder regelmafRig wiederkehrenden
Finanzdienstleistungen. Die Dienstleistungen der Umweltfinanz

AG erfordern jeweils eine Auftragserteilung durch den Kunden. Die
Dienstleistungen in Bezug auf Finanzinstrumente kdnnen zu einem
Vertragsschluss zwischen Kunden und Unternehmern (z. B. Emitten-
ten) fihren.

Weitere Informationen zu den Dienstleistungen oder zu den Finan-

zinstrumenten, auf die sich die Dienstleistungen beziehen, insbe-

sondere Hinweise zu

+ Zustandekommen von Vertrdagen

« Vertragslaufzeiten

+ Gesamtpreise und Hohe der Verglitungen

« Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und Erfillung

» Gultigkeitsdauer der zur Verfligung gestellten Informationen

« Kilindigungsbedingungen und etwaige Vertragsstrafen

» Konsequenzen bei Zahlungsverzug oder Zahlungsausfall

+ Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts, Angaben zur
Widerrufsfrist und zu den Modalitdten der Ausiibung sowie zu den
Widerrufsfolgen bzw. Folgen der Nichtauslibung,

kdnnen den jeweiligen dienstleistungsbezogenen Unterlagen sowie

ggf. den Verbraucherinformationen des jeweiligen Unternehmers

entnommen werden. Bei Finanzinstrumenten, fur die eine rechtliche

Verpflichtung zur Bereitstellung von Verkaufsunterlagen besteht,

halt die Umweltfinanz AG diese in elektronischer und/oder in ge-

druckter Form kostenlos vor. Die Emittenten und Anbieter, zu deren

Finanzinstrumente die Umweltfinanz AG Dienstleistungen anbietet,

sind unter www.umweltfinanz.de aktuell einsehbar.

Auftragsabwicklung und Berichterstattung

Die Umweltfinanz AG vermittelt im Wesentlichen Festpreisgeschéf-
te. Auftrdge zu Festpreisgeschaften werden in der Reihenfolge der
Beauftragung abgewickelt. Die Benachrichtigung des Kunden tber
die Auftragsausfiihrung erfolgt durch die Umweltfinanz AG oder
durch einen an der Auftragsabwicklung beteiligten Vertragspartner.
Einzelheiten zu Ausfiihrungsgrundsétzen und zur Auftragsabwick-
lung werden dem Kunden vor Auftragsausfiihrung in dienstleis-
tungsbezogenen Unterlagen bekannt gegeben.

Mitwirkungs- und Sorgfaltspflichten des Kunden

Kunden der Umweltfinanz AG sind zur Mitwirkung bei der Fest-
stellung und Uberprifung ihrer Identitat gesetzlich verpflichtet.
Anderungen miissen der Umweltfinanz AG unverziglich angezeigt
werden. Einwendungen gegen Mitteilungen oder Abrechnungen der
Umuweltfinanz AG miissen unverziiglich erhoben werden. Die Be-
nachrichtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben von Anzeigen,
Mitteilungen oder Sendungen, deren Eingang der Kunde erwartet
oder mit deren Eingang er rechnen musste.
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Haftungsbeschrankung

Die Umweltfinanz AG haftet nur fiir vorsatzliche oder fiir grob
fahrléssige Pflichtverletzungen. Bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten haftet die Umweltfinanz AG auch fiir einfache
Fahrldssigkeit. Die Umweltfinanz AG haftet nicht fiir einen be-
stimmten Geschéftserfolg von Finanzinstrumenten, die Gegenstand
der Dienstleistung sind. Die Umweltfinanz AG darf Auftrage bei
Fehlen einer gegenteiligen Weisung ganz oder teilweise auf Dritte
zur selbstandigen Erledigung Ubertragen, soweit dies unter Bertick-
sichtigung der Art des Auftrags und der Interessen des Kunden und
der Umweltfinanz AG erforderlich erscheint. In diesen Fallen be-
schranken sich die Verpflichtung und die Haftung der Umweltfinanz
AG auf die Weiterleitung des Auftrags einschlieflich der sorgfalti-
gen Auswahl und Unterweisung des Dritten.

Gesamtpreis der Dienstleistung und Kosten der
Finanzinstrumente

Eine Aufstellung der Kosten der jeweiligen Finanzinstrumente und
den Gesamtpreis, den der Kunde im Zusammenhang mit der von
der Umweltfinanz AG erbrachten Dienstleistung zu zahlen hat,
sowie Bestimmungen lber die Zahlung kénnen den jeweiligen
auftrags- oder dienstleistungsbezogenen Unterlagen entnommen
werden. Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass dem Kunden
im Zusammenhang mit der Dienstleistung weitere Kosten oder
Steuern entstehen, die nicht Giber die Umweltfinanz AG gezahlt
oder von der Umweltfinanz AG in Rechnung gestellt werden
(beispielsweise Geblhren fiir die Verwahrung von Finanzinstru-
menten oder Portokosten).

Vergiitung der Umweltfinanz AG

Es werden gegenliber dem Kunden von Seiten der Umweltfi-

nanz AG nur Gebiihren beansprucht, auf die vor Erbringung der
Dienstleistung unmissverstandlich hingewiesen wurde. Im Zusam-
menhang mit der Erbringung von Finanzdienstleistungen kann
die Umweltfinanz AG von Dritten Zuwendungen erhalten. Hierzu
gehdren volumenabhéngige Verglitungen, die von Produktgebern
aus den von ihnen vereinnahmten Verwaltungsgebihren und
Ausgabeaufschldgen an die Umweltfinanz AG gezahlt werden,

und Provisionen fiir die Vermittlung von Finanzinstrumenten. Die
Vereinnahmung dieser Zuwendungen dient der Bereitstellung des
Dienstleistungsangebots und der Verbesserung der Qualitat der
Dienstleistung gegeniliber den Kunden der Umweltfinanz AG. Zu-
wendungen, die die Umweltfinanz AG im Zusammenhang mit einer
Finanzdienstleistung an Dritte gewdhrt oder von Dritten erhalt,
werden den Kunden in den jeweiligen auftrags- bzw. dienstleis-
tungsbezogenen Unterlagen offengelegt.

Risikohinweise

Detaillierte Risikohinweise, Angaben zum Verlustrisiko, zur Volati-
litat, zu etwaigen Hebelwirkungen, zu Marktbeschrankungen und

zu moglichen Einschuss- oder sonstigen Verpflichtungen in Bezug
auf bestimmte Finanzinstrumente, die Gegenstand der jeweiligen
Dienstleistung sind, kdnnen den entsprechenden dienstleistungs-
bezogenen Unterlagen entnommen werden.

Garantiefonds, Entschadigungseinrichtung

Ein Garantiefonds oder eine Entschadigungsregelung, die lber die
gesetzlichen Einlagensicherungssysteme hinausgeht, bestehen
nicht. Sollte sich die Dienstleistung der Umweltfinanz AG auf Finan-
zinstrumente beziehen, die eine Garantie beinhalten, sind wesentli-
che Angaben (iber die Garantie und tiber den Garantiegeber in den
jeweiligen dienstleistungsbezogenen Unterlagen zu finden.
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Grundsatze fiir den Umgang mit Interessenkonflikten

Die Umweltfinanz AG hat Vorkehrungen getroffen, um mogliche
Interessenkonflikte bei der Erbringung von Finanzdienstleistungen
zu erkennen und zu vermeiden. Die Geschaftstatigkeit der Um-
weltfinanz AG ist auf eine Wirtschafts- und Handlungsweise nach
ethischen und 6kologischen Grundsétzen ausgerichtet. Das Handeln
nach ethischen Grundsatzen schlieRt das prioritare Handeln im
Interesse der Kunden ein. Die Umweltfinanz AG fordert daher von
ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in besonderem Malie
jederzeit Sorgfalt und Redlichkeit, rechtmaRiges und professionelles
Handeln, die Beachtung von Marktstandards und die prioritare Be-
achtung des Kundeninteresses. Weitere Einzelheiten zum Umgang
mit Interessenkonflikten kdnnen jederzeit erfragt werden. Sollten

im Zusammenhang mit einer Dienstleistung der Umweltfinanz AG
unvermeidbare Interessenkonflikte erkennbar werden, wird die
Umweltfinanz AG hierliber gesondert informieren.

Beschwerde- und Schlichtungsstellen
Beschwerden kdnnen direkt an die Umweltfinanz AG gerichtet
werden.

Aulergerichtliche Schlichtungsstellen:

« Deutsche Bundesbank - Schlichtungsstelle
Postfach 10 06 02, 60006 Frankfurt am Main
(weitere Informationen:
www.bundesbank.de/de/service/schlichtungsstelle)

« Ombudsstelle fiir Sachwerte und Investmentvermdogen
Leipziger Platz 9, 10117 Berlin; Postanschrift: Postfach 61 02 69,
10924 Berlin
(weitere Informationen: www.ombudsstelle.com)

« Ombudsstelle fiir Investmentfonds
Unter den Linden 42, 10117 Berlin
(weitere Informationen:
www.ombudsstelle-investmentfonds.de

« Versicherungsombudsmann e. V.

Postfach 08 06 32, 10006 Berlin,
(weitere Informationen: www.versicherungsombudsmann.de)



